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1. INTRODUCCION

El Instituto Tecnoldgico del Putumayo formuld para la vigencia 2019 el Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano, de acuerdo con lo
establecido en el Estatuto Anticorrupcién que hace parte de la Ley 1474 de 2011, el cual dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos
para prevenir actos de corrupcion y lograr la efectividad del control de la gestion publica; el Articulo 73, establece que cada entidad del
orden Nacional, Departamental y Municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencién al
ciudadano; por otra parte el Decreto Nacional 1499 de 2017, adopta el modelo integrado de planeacién y gestién MIPG versidn 2, como
instrumento de articulacién y reporte de la planeacién y actualiza las politicas de desarrollo administrativo, orientado a acercar el Estado al
ciudadano y hacer visible la gestién Publica.

Por lo anterior y dando cumplimiento a estas normas, el Instituto Tecnoldgico del Putumayo presenta el PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO, con el propésito de establecer estrategias de lucha contra la corrupcién, que permitan prevenir los riesgos que
se puedan presentar en el desarrollo de las actividades de los procesos de esta entidad, implementando acciones que permitan garantizar
una gestion trasparente, honesta e integra, al servicio de la comunidad bajo los principios de eficacia, eficiencia y efectividad.

Del mismo modo, el presente plan acoge las recomendaciones contenidas en la Guia: "Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano versidon 2" del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y presenta compromisos
relacionados con los siguientes componentes: Gestion de riesgos de corrupcion, Racionalizacién de Tramites, Rendicién de Cuentas,
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano y Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

Cabe sefalar, que, para el proceso de formulacidn de estos componentes, la Institucidn les otorgd un caracter prioritario dentro de la gestion
de la misma; ademas se contd con la participacién de las dependencias, teniendo en cuenta normas y metodologias vigentes.

Finalmente, la elaboracion del presente Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2.019, expresa el compromiso de la Institucion bajo
los principios de la ética y la promocién de la cultura de la legalidad, integridad y la lucha contra la corrupcion, de acuerdo a los valores
institucionales.
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2. OBIJETIVOS
2.1 Objetivo General:

Establecer e implementar estrategias de lucha contra la corrupcién y atencidn al ciudadano vigencia 2.019, que contribuyan a controlar la
ocurrencia de eventos de corrupcién en los procesos de la entidad.

2.2 Objetivos Especificos:

1. Establecer las medidas para controlar y evitar los riesgos de corrupcion identificados.

2. Realizar seguimiento y monitoreo a los mapas de riesgos de corrupcion identificados en los procesos del Instituto Tecnolégico del
Putumayo.
3. Crear estrategias antitramites que faciliten el acceso a los servicios que presta la entidad.
4. Definir herramientas que garanticen la participacion ciudadana, acceso a la informacién y rendicién de cuentas.
5. Establecer mecanismos que contribuyan a mejorar la atencién al ciudadano.
6. Guiar las actuaciones a través de los principios éticos y valores organizacionales establecidos en el cddigo de ética.
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3. ALCANCE

El Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano 2.019, aplica para todos los funcionarios del Instituto Tecnolédgico del Putumayo
gue conforman los diferentes procesos que se ejecutan en la Institucidn, encaminados a la satisfaccidn de las necesidades de los
clientes conforme al mapa de procesos de la Entidad.

Procesos Estratégicos

() () (]

Procesos Misionales

Procesos Apoyo

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LAS PARTES INTERESADAS

CONTROLY
MEJORAMIENTO
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4.1 COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

4. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por accién u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de
la informacidn, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

Por consiguiente, el mapa de riesgos de Corrupcion de la institucién fue elaborado con base a la matriz de riesgos existente y bajo los
lineamientos, establecidos en la “Guia para la gestidon de riesgo de corrupcion”, emitido por el Departamento de la Funcién Publica,
fortaleciendo la identificacién y administracién de riesgos de corrupcién, estableciendo un plan de acciones que mitiguen los mismos y
reduzcan el impacto asociado a su materializacién en caso de ocurrir.

La implementacion del mapa de riesgos sera monitoreada por los lideres de los procesos correspondientes y se hara verificacion y
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, quien realizara el seguimiento trimestral de los riesgos de gestién.

META O FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLE
PRODUCTO PROGRAMADA
Elaborar la politica de administracion del riesgos de Politica de riesgos | Vicerrectoria
1.1 ap . ac 8 8 rrectoria - 34/ Mayo/2019
corrupcién del Instituto Tecnoldgico del Putumayo de corrupcion Administrativa
Subcomponente ; — - oy > .
e Adoptar mediante acto administrativo la politica de Politica de riesgos . ,
/proceso 1 Politica de . -, . ., . -, Vicerrectoria .
- ., 1.2 administracién del riesgos de corrupcion del Instituto de corrupcion . . 28/Junio/2019
Administracion de L . Administrativa
. Tecnolégico del Putumayo socializada
Riesgos de — -
Corrupcion Politica de riesgos Laboratorio de
13 Publicar la politica de riesgos de corrupcion de corrupcion . 28/Junio 2019
. Informatica
Publicada
Subcomponente , . . ., Riesgos de
Realizar 2 mesas de trabajo por unidad de Gestion con ., ., Hasta
/proceso 2 2.1 corrupcion Planeacion

Construccion del

dependencias para identificar riesgos.

identificados

30/Abril/2019
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META O FECHA
RESPONSABLE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES LG SPONS A
Mapa de Riesgos de Mapa de riesgos
Corrupcion 2.2 Elaborar el mapa de riesgos de corrupcion. de corrupcion Control Interno | 30/Mayo/2019
ajustado
Socializar del mapa de riesgos de corrupcién con los Mapa de riesgos
2.3 P g P de corrupcion Vicerrectorias | 28/Junio/2019
grupos de valor .
socializado
Mapa de riesgos .
. . .. —_— ) Laboratorio de .
3.1 Publicar el mapa de riesgos de corrupcion definitivo de corrupcion , I. 28/Junio/2019
Subcomponente ublicado Informatica
/proceso 3 Consulta y P -
. ., Mapa de riesgos
divulgacion . . ., . o . , Hasta el
3.2 Divulgar el mapa de riesgos de corrupcién definitivo de corrupcion Vicerrectorias .
. 31/Julio/2019
divulgado
- . - . Riesgos de
Identificar riesgos emergentes originados por cambios en ., .
4.1 . corrupcion Dependencias Permanente
el contexto interno y externo . -
identificados
Subcomponente Monitorear mensualmente el cumplimiento de las Reporte de
/proceso 4 4.2 | acciones propuestas para la administracién de riesgos de monitoreo Control Interno Permanente
Monitoreo o revision corrupcion. mensual
Mapa de riesgos
4.3 Actualizar el mapa de riesgos de corrupcién de corrupcion Control Interno | 30/Octubre/2019
ajustado
Realizar andlisis de causas y controles - Riesgos de Informe
Subcomponente/ 5.1 ., . Control Interno Permanente
roceso 5 Corrupcion cuatrimestral
P . Realizar seguimiento a la efectividad de los controles Informe
Seguimiento 5.2 . . - . Control Interno Permanente
incorporados - Riesgos de Corrupcién cuatrimestral
I |
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4.2 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente busca alcanzar la maxima eficiencia y eficacia en el desarrollo de tramites que despliegan los diferentes procesos de la
Institucidn a partir de la estandarizacién de procedimientos como mecanismo de simplificacién de los mismos.

El Instituto Tecnolégico del Putumayo dentro de las politicas contempladas en el Plan de Desarrollo Institucional, tiene como uno de sus
objetivos estratégicos “Elaborar e implementar el Manual de Procesos y Procedimientos Institucional” el cual se encuentra establecido
conforme al Componente 2. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Programa 1. Normalizacién y Estandarizacién Subprograma 2. Estandarizacion
de Procesos y Procedimientos.

£\ 2=\

Priorizacion de FASE 3 Inter FASE 5

tramites a

: : Operabilidad [
intervenir @/ (

Wl Seguimientoy
FASE 4 Evaluacion

:

Identlflcacmn
de tramltes

1 S s e e——
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ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE TRAMITES
BENEFICIO AL FECHA
. MEJORA A TIPO RACIONA- ACCIONES
NOMBRE SITUACION ACTUAL IMPLEMENTAR CIUDADANO Y/O LIZACION RACIONALIZACION PROGRA | RESPONSABLE
ENTIDAD MADA
La Entidad no cuenta Generar Acto
con normatividad que administrativo que Procedimientos .,
e o . . Resolucién . . ,
Identificacion oriente sobre los establezca las establecidos para . 30/Abril/ | Vicerrectoria
. . . . . Normativa elaboraday L .
de Tramites | procedimientos para | orientaciones parael | el manejo de los socializada 2019 | Administrativa
el manejo de manejo de los tramites tramites. )
tramites. en la entidad.
Nt . o . Planeacién
Prlorlza-cmn I,.a entidad no cEJer.1ta Identificar los tramites Tramites N . \dentificacion de | 31/Mayo Lideres de
de Tramites a | linea base de tramites y documentar su . o Administrativa .
. . . o identificados que tramites /2019 procesos
intervenir realizados. procedimiento
La entidad no cuenta Tramites claros y
con la totalidad de - . optimizados a Reduccidn de pasos
. ., - Identificar los tramites ) ,
Racionalizacié procedimientos través de . . en procesos o 30/Octub| Lideres de
. . y documentar su o Administrativa .
n de Tramites | establecidos parala o procedimientos procedimientos re/2019 Procesos
L procedimiento . .
realizacion de establecidos en la internos
tramites. entidad
La entidad cuenta con
. Generar procesos que . . ,
sistemas de . i Reduccidn en los . Vicerrectoria
. . integren validacion de Convenios con L. .
Inter informacién que . ., procesos de . . . L 30/Octub | Administrativa
. . . . informacidn con otras . Administrativa | entidades publicasy ,
Operatividad | requieren interactuar . validacién de . re/2019 Lideres de
. entidades del sector . ., privadas N
con sistemas de otras L . informacion Proceso
. publico y privado. N
entidades. o)
Estrategias °
La Enti .
Seguimientoy 2 ht.ldad cuenta con | Plan d? .ACCI.O,n para [a aplicadasy - . Plan de Accién de | 30/Abril/ Control o))
. . oficina de Control verificacion del . Administrativa . ©
Evaluacion . Objetivos seguimiento 2019 Interno £
Interno cumplimiento del Plan an
Alcanzados T
| |
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4.3 TERCER COMPONENTE:

Estudiantes

Egresados
Docentes
Administrativos
Proveedores
Organas de
Direccion
Institucional
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RENDICION DE CUENTAS

SONYILNI SFHOLOV

El Instituto Tecnolégico del Putumayo tiene establecido los
programas estratégicos macro que orientan la ejecucion de
los procesos en el desarrollo de su misiéon y visidn,
enmarcados en la aplicacion de la rendicidn de cuentas, la
situacidén actual al cierre de la vigencia 2.019 es la siguiente:

Como debilidades la Institucion no cuenta con la
reglamentacién de un Comité de Desarrollo Administrativo
gue realice el seguimiento al cumplimiento de la politica de
rendicion de cuentas, las publicaciones en la pagina web, se
realizan a solitud de las entidades, funcionarios o grupos de
interés; esto ha impedido realizar una documentacion de la
informacién que se encuentra generada y publicada en la
pagina web, en los sistemas de informacion de entidades
gue vigilan y supervisan las acciones de la institucién y en
los documentos de tramite internos. Es necesario
aprovechar las fortalezas que tienen la entidad, en cuento
a elementos tecnolégicos que facilitan la implementaciény
cumplimiento de la normatividad vigente, el personal
altamente calificado que labora en la institucién cuenta con
un sentido de pertenencia y que cumple con los
requerimientos realizado por los actores y grupos de
interés.
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En este sentido la rendiciéon de cuentas para la vigencia 2.019 se enmarca en la normalizacidon de la informacidn que se requiere para
establecer los mecanismos de divulgacién necesarios que permitan la entrega oportuna a los diferentes actores que interactian con la
Institucidn. Caracterizacidn de los ciudadanos y partes interesadas:

e Estudiantes: El estatuto General en su articulo 53 establece que es estudiante de la Institucién la persona que posea matricula
vigente para un programa y periodo académico, el cual se regird por el Reglamento Estudiantil, expedido mediante acuerdo del
Consejo Directivo a propuesta del Consejo Académico, que regule entre otros los siguientes aspectos: Requisitos de inscripcion,
admisién y matricula, derechos y deberes, distinciones e incentivos, régimen disciplinario, recursos y apelaciones y demas aspectos
académicos. Este reglamento debera ser de conocimiento de todo el estudiantado.

e Egresados: El Estatuto estudiantil en su Articulo 125 establece el grado como el acto por el cual el Instituto otorga el titulo que
acredita que el estudiante egresado cursd y aprobd todos los estudios programados por el Instituto, cumplié con todas las exigencias
legales y reglamentarias, y es apto para desempefiarse de conformidad con el titulo que se le otorga.

e Docentes: El estatuto General en su articulo 49 define que el personal docente de la Institucion estara conformado por docentes de
planta de tiempo completo, medio tiempo y por docentes de catedra y ocasionales. Entiéndase por personal docente de la
Institucidn, el que se dedica con tal cardcter a la docencia, la investigacion y la proyeccién social.

e Administrativos: El estatuto General en su articulo 49 especifica que el personal administrativo de la Institucién tendra el caracter
de servidor publico y, para todos los efectos, estara sometido al régimen vigente para los mismos, establecido en las normas legales,
estatutarias y reglamentarias. Sus empleos se clasifican como de carrera administrativa y de libore nombramiento y remocidn, en
todo caso estan

e Proveedores: Persona Natural o juridica que suministra bienes o servicios necesarios para el normal funcionamiento de la Entidad.

e Comunidad en General: Individuos de la sociedad que se encuentran dentro del campo de accidn del Instituto Tecnolégico del
Putumayo, pero no cuentan con un vinculo académico y/o Administrativo.

e Entidades Publicas: La ley 80 en su Articulo 2 denominan entidades estatales “ a) La Nacidn, las regiones, los departamentos, las
provincias, el Distrito Capital y los distritos especiales, las areas metropolitanas, las asociaciones de municipios, los territorios
indigenas y los municipios; los establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades de
economia mixta en las que el Estado tenga participacion superior al cincuenta por ciento (50%), asi como las entidades
descentralizadas indirectas y las demds personas juridicas en las que exista dicha participacién publica mayoritaria, cualquiera sea
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e la denominacién que ellas adopten, en todos los drdenes y niveles. b) El Senado de la Republica, la CAmara de Representantes, el
Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalia General de la Nacidén, la Contraloria General de la Republica, las contralorias
departamentales, distritales y municipales, la Procuraduria General de la Nacidn, la Registraduria Nacional del Estado Civil, los
ministerios, los departamentos administrativos, las superintendencias, las unidades administrativas especiales y, en general, los

organismos o dependencias del Estado a los que la ley otorgue capacidad para celebrar contratos.”.

e Entidades Privadas: Aquella entidad con personeria juridica privada regulada por leyes de caracter privado, sujetas a la constitucidn
de sus respectivas personerias juridicas.
e Organos de Direccion Institucional: En el estatuto general el articulo 13 Los érganos de Direccién y Administracién del Instituto
Tecnolégico del Putumayo son: El Consejo Directivo, el Consejo Académico y la Rectoria.
e Organos de Control Politico y Administrativo: Se encuentran todas las entidades publicas que ejercen control sobre la gestién de
los recursos dentro de la Institucidn de los niveles Territorial y Nacional.

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO | RESPONSABLE
PROGRAMADA
Publicar, difundir y mantener actualizada informacion Canales de
Subcomponente 1 | 1.1 relevante sobre avances de la gestidn y garantia de comunicacién Vicerrectorias | Permanente
Informacion de derechos ciudadanos. actualizados.
calidad y en i6 i .
o u;/_e Informauo}n .actuallzada Laboratorio
. J. 1.2 | Mantener actualizada la pagina web www.itp.edu.co en la pagina web Informatica- Permanente
comprensible .
Dependencias
Conversatorios con delegados de estudiantes, .
Subcomponente 2 ” ) 2 reuniones con cada Decanos de
. 2.1 egresados y sector productivo para rendir cuentas . , Semestral
Didlogo de doble .. grupo de interés Facultad N
via con |a sobre avances y resultados de las metas misionales il
. , Mesas de trabajo con dreas funcionales de la Entidad . )
ciudadania y sus . . . 4 Reuniones por cada . , T
o 2.2 | pararendir cuentas sobre los temas de interés de cada . o Vicerrectorias Semestral
organizaciones . unidad de Gestién N
equipo —
Subcomponente 3 Divulgar e incluir las sugerencias, recomendaciones y — @©
. . . . . 4 Publicaciones Control . c
Incentivos para 3.1 | conclusiones de los ciudadanos y grupos de interés en . Cuatrimestral Ty
. . . . ., internas sobres Interno =
motivar la cultura acciones de mejora y plan anticorrupcion. a
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO | RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
de la rendicién y sugerencias y
peticion de recomendaciones.
cuentas = -
Campafia de comunicacién interna sobre
3.2 responsabilidades de los servidores frente a la 2 campafias realizadas Planeacién Semestral
rendicion de cuentas.
Subcomponente 4 Evaluacion del componente de Rendicién de Cuentas y . . Control
Evaluacién y 4.1 . . . . 2 Evaluaciones internas Semestral
su impacto en la entidad y los grupos de interés. Interno
retroalimentacion : —— —
a la gestién 4.2 Aplicar una encuesta sobre los gercmos de rendicién 1 encuesta aplicada Control Anual
institucional de cuentas realizados Interno

4.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El Instituto Tecnoldgico del Putumayo, estda comprometido en brindar un trato digno, equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin
distincidn alguna, a sus partes interesadas; con el propdsito de contribuir al fortalecimiento de un Estado trasparente, consolidando los
mecanismos de participacidn y los procesos administrativos bajo los principios de eficacia, eficiencia y efectividad buscando satisfacer las
expectativas de los ciudadanos.

A través de la oficina de atencidn al ciudadano se reciben requerimientos, garantizando el registro del 100% de las PQRS recibidas, oficina
en la cual pueden acudir los usuarios internos y externos para presentar sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Los canales de interaccién que usa con mas frecuencia la comunidad educativa y la ciudadania en general en el ITP son:

e  Presencial: Mecanismo de servicio al ciudadano donde se brinda de manera personalizada y se contacta con los responsables de la
informacidn, y/o profesionales correspondientes, de acuerdo con la consulta, peticion, queja y/o reclamo, sugerencias y denuncias de
lunes a viernes en los horarios establecidos.
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correspondencia impresa: Se recibe, se radica, se registra en la plantilla de radicacién de correspondencia para asegurar el seguimiento

del tramite, de lunes a viernes en los horarios establecidos.
Telefénica: A través de lineas fijas y lineas moviles, se brinda informacidn, orientacion y/o asesoria frente a tramites, servicios y /o
servicios de informacidn del ITP. Si no se logra la atencién inmediata se registra la solicitud, la disponibilidad del servicio es de lunes a
viernes en los horarios establecidos.
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2.019

|ES vigilada

@ MINEDUCACION

Aplicativo pagina web: Los correos electrénicos itputumayo@itp.edu.co y notificacionesjudiciales@itp.edu.co, se encuentran activos

las 24 horas, no obstante las peticiones, quejas, reclamos y notificaciones enviadas por estos medios se gestionan en horas y dias habiles.

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA

RESPONSABLE PROGRAMADA

Subcomponente 1
Estructura administrativa
y Direccionamiento
estratégico

Operacidn Oficina de Atencion al

Oficina de Atencion al

Vicerrectoria

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

Subcomponente 3
Talento humano

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

1.1 . . . . . Abril/201
ciudadano Ciudadano funcionando Administrativa 30/Abril/2019
Mejorar la eficiencia en los canales Canales de comunicacién
2.1 | de comunicacién con que cuenta . TICs 30/Octubre/2019
. eficientes
la entidad.
Realizar capacitacidon a servidores .
Ublicos y contratistas en Servidores publicos Gestion de
3.1 P Y - rores publicos y Talento 30/Mayo/2019
protocolos de servicio al contratistas capacitados
. Humano
ciudadano.
Implementar la politica de Acciones de la politica de Vicerrectoria
4.1 P ., P proteccion de datos L . 30/Mayo/2019
proteccidn de datos . Administrativa
personales, implementadas
Implementar el procedimiento de Procedimiento ., .
4.2 P P 'mi m Planeacién 28/Junio/2019

recepcién de PQRSD

implementado
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
. . . Informe mensual de
Subcomponente 5 Aplicar, analizar y retroalimentar
. . e s . resultados de las encuestas
Relacionamiento con el | 5.1 | encuestas de verificacion y calidad e . Control Interno Semestral
. . de verificacion y calidad del
ciudadano del servicio. . .
servicio aplicadas

4.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Teniendo en cuenta lo establecido en las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el ITP estd
comprometido en garantizar el derecho fundamental de acceso de la informacién publica regulada por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, a través de la inclusién de productos y actividades encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacidn de las partes interesadas.

En el caso, del Instituto Tecnoldgico del Putumayo los medios y canales de comunicacion que utiliza, promueven la participacidon constante
de la ciudadania ya sea a través de comentarios y preguntas lo que permite la interaccién y facilidad de conocer y opinar sobre todos los
temas relacionados con el Instituto Tecnoldgico del Putumayo como: las actividades, avances de los programas y demads temas de interés
para la comunidad relacionados con el ITP.

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA
Realizar diagndstico de la
Subcomponente 1 informacidn institucional N
Li ientos d istrad [ enl d . - . Di ysti ., .
inearmien OS. € 1.1 registrada e.n el enlace de Diagnéstico realizado 1agnOstIco Planeacion 30/Abril/2019 N
Transparencia transparencia y acceso a la elaborado 3
Activa informacion frente a la normativa LN
vigente. —
o
£
)
O
a
I |
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
. . L . # de
Actualizar la informacion Enlace de transparenciay L
o . . ., publicaciones/#
institucional registrada en el acceso a la informacion del total de
1.2 | enlace de transparencia y acceso a | sitio web de Funciéon Publica L Planeacién 30/Mayo/2019
. ., . L, publicaciones
la informacion frente a la con la informacion, )
o . requeridas por la
normativa vigente. actualizada . .
normativa vigente
Registrar en el SUIT los tramites Nuevos tramites registrados f# de tramites
1.4 g . g registrados/# de Planeacion 30/Septiembre/2019
adelantados por la entidad. en el SUIT e
trdmites aprobados
Asegurgr el registro d‘e las hojas de 100% de las hojas de vida de # dg hojas de vida Gestion de
vida de los servidores y . . publicadas / # total
1.5 . e servidores y contratistas ) Talento 30/Octubre /2019
contratistas de Funcion Publica en ublicadas en el SIGEP de servidores y Humano
el SIGEP P contratistas
Recepcion de PQRSD de acuerdo 1 formulario Laboratorio de
2.1 | con los lineamientos establecidos Formulario implementado . . . 30/Mayo/2019
implementado informatica
por MINTIC
Su.bcom|.:>onente 2 Establecer acto administrativo que
Lmeamlentos.de reglamente el procedimiento de
Transparencia peticiones, quejas y reclamos
Pasiva incl | 1 Iucid Vi :
2.2 Inc uyen‘clio 08 .COStOS de” 1 resolucién actualizada reso 'UCIOI’I |ce.rr‘ector.|a 30/Mayo/2019
reproduccidn de informacién actualizada Administrativa
diferente a copias, de acuerdo con
los medios en que reposa la
informacidn de la entidad
Subcomponente 3 Actualizar las Tablas de Retencidn Vicerrectoria 30/Noviembre/
Elaboracién los |3.1| Documental - TRD de acuerdo con TRD actualizadas 19 TRD actualizadas | Administrativa 5019
Instrumentos de el nuevo modelo de operacidn
I |
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA

Gestion de la

Revisar y actualizar el registro de

1 registro de activos de

1 registro de activos

Vicerrectoria

Informacién 3.2 ' . > . ., ) de informacion Administrativa 28/Junio/2019
activos de informacion informacion actualizado .
actualizado
Revisar y actualizar el Indice de indice de informacién Vicerrectoria
3.3 Informacién Clasificada y clasificada y reservada 1 indice actualizado | Administrativa 28/Junio/2019
Reservada actualizado
Revisary actualizar el esquema de | Esquema de publicacion de 1 esquema Vicerrectoria .
3.4 y actuializar € esquen 4 ep : au rrecton 28/Junio/2019
publicacidn de informacién informacidn actualizado actualizado Administrativa
Actualizar el inventario de # de inventarios
informacion teniendo en cuenta Inventario de informacién actualizados por Vicerrectoria .
35 nt . . >P rrecton 28/Junio/2019
los requerimientos de la matriz actualizado dependencia /# Administrativa
GEL total de inventarios
Subcomponente 4 Realizar un diagndstico del portal . i 1 Documento de .
. . . X 1 diagnéstico de . . L Laboratorio de .
Criterio diferencial |4.1| www.itp.edu.co en materia de I diagnodstico (L 30/Junio/2019
G s -~ accesibilidad web elaborado . Informatica
de accesibilidad accesibilidad web. realizado
Subcomponente 5
Monitoreo del Auditoria a la pagina web sobre el .
. L o . . 30/Noviembre/
Acceso a la 5.1| cumplimiento en la normatividad Informe de Auditoria 1 informe realizado | Control Interno 2019
Informacion en acceso a la informacién Publica
Publica
I |
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CANALES DE ACCESO A LA INFORMACION

Sitio Web: www.itp.edu.co
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YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=eaKG17X00Q48
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5. SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2.019

La consolidacién y publicacién del Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano, estd a cargo del Grupo de Planeacién, de acuerdo a la
informacidn emitida por los lideres e integrantes de cada proceso y dependencias de la Institucidn.

Siguiendo los lineamientos establecidos en la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencidén al Ciudadano “del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Oficina de Control Interno serd la responsable de efectuar la verificaciéon en la
elaboracion, difusién y publicacion como también el seguimiento y control a las acciones contempladas en el presente documento; asi como
los lineamientos que en tal caso establezca la Alta Direccidon y para lo cual realizard las siguientes actividades:

e Verificar la elaboracién y publicacion del Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano vigencia 2.019.

e Difusidn del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2.019

e Realizar seguimiento a las acciones de cada uno de los componentes contemplados en el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano vigencia 2018 en los meses de abril, agosto y diciembre de 2.019.

e Elaborary Publicar los informes de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano vigencia 2.018 en los meses de
mayo, septiembre y diciembre de 2.019

6. MARCO LEGAL

e e Constitucion Politica de 1991.

e e ley87de1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
Estado y se dictan otras disposiciones.

e e ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana.

e e ley 190 de 1995: Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracion Publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.

Pagina 20 de 22
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e Decreto 2150 de 1995: Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios en la Administracién
Publica.

e Ley 472 de 1998 Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constituciéon Politica de Colombia en relacién con el ejercicio de
las acciones populares y de grupo y se dictan otras disposiciones.

e Ley 489 de 1998: Estatuto Bdsico de Organizacién y Funcionamiento de la Administracién Publica. Capitulo VI. Sistema
Nacional de Control Interno.

e Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y
Organismos de la Administracién Publica.

e Directiva Presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la implementacidon de la politica de lucha contra la corrupcién.

e Decreto 2593 de 2000: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de noviembre 4 de 1999.

e Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos y
administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado.

e Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accién voluntaria de los ciudadanos colombianos.

e Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras
entidades prestadoras de servicios.

e Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

e Decreto 4110 de 2004: Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003, y se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestidn
Publica.

o CONPES 3292 de 2004: Por medio del cual se establece un marco de politica para que las relaciones del gobierno con los
ciudadanos y empresarios sean mds transparentes, directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacion,
racionalizacidn, normalizacidn y automatizacién de los tramites ante la Administracién Publica.

e Decreto 3622 de 2005: Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo y se reglamenta el Capitulo Cuarto de
la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo Administrativo.

e Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacidn de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos. ¢ CONPES
3654 de 2010: Politica de Rendicidn de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.

e Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -2015 PAGINA: 5 de 10.

e Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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e e ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica.

e e Decreto 2641 del 2012: Por el cual e reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

e e Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica.

e e Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.

e e Decreto 2482 de 2012: Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracién de la planeacidn y gestion.

e e Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se
reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

e e Decreto 943 de 2014, Mediante el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno MECI, para el estado colombiano.

e e Decreto 124 del 26 enero de 2016, por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del decreto 1081 de 2015,
relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano”.

e eley1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de Acceso a la Informacidn publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e e ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e e ley 1753 de 2015: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2014-2018.

e o Conpes 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano. e Conpes 3650 de 2010 Importancia Estratégica de la
Estrategia de Gobierno en Linea.

e e Conpes 3654 de 2010 Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.

e e Conpes 3785 de 2013 Politica Nacional De Eficiencia Administrativa Al Servicio Del Ciudadano y concepto favorable a la
Nacidn para contratar un empréstito externo con la Banca Multilateral hasta por la suma de USD 20 millones destinado a
financiar el proyecto de Eficiencia al Servicio del Ciudadano.

e e Decreto 1499 del 11 septiembre de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.
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